Newsroom | Workday

Globale Workday-Umfrage offenbart mangelndes Vertrauen in KI am Arbeitsplatz

Fuhrungskrafte und ihre Teams haben wenig Vertrauen in die verantwortungsbewusste
Entwicklung und Nutzung von kiinstlicher Intelligenz

MUNICH, Germany, January 10, 2024 - Workday, Inc. (NASDAQ: WDAY), ein fihrender Anbieter von
Enterprise-Cloud-Anwendungen fur das Finanz- und Personalwesen, veréffentlicht eine globale Studie zu einem
hochaktuellen Thema. Sie zeigt, dass die Rolle von Kl in der Arbeitswelt weitgehend kritisch gesehen wird.
Management und Belegschaft sind sich einig darin, dass kunstliche Intelligenz den Unternehmen enorme
Transformationschancen bietet. Zugleich teilen sie die Sorge vor mangelnder Verantwortung beim Einsatz von
KI, wobei die Skepsis in den Reihen der Mitarbeitenden besonders ausgepragt ist.

Die wichtigsten Ergebnisse auf einen Blick:

e Nur 62 Prozent der Fihrungskrafte (C-Suite oder dieser direkt unterstellt) begriflen den Siegeszug der
kinstlichen Intelligenz. Von den Mitarbeitenden bewerten nur 52 Prozent die Entwicklung als positiv.

e 23 Prozent der Beschaftigten glauben eher nicht, dass ihr Unternehmen beim Einsatz von Kl die eigenen
Interessen Uber die der Belegschaft stellt.

e 70 Prozent der FUhrungskrafte sprechen sich daftr aus, Kl so zu entwickeln, dass der Mensch jederzeit die
Kontrolle behalt und eingreifen kann.

e 42 Prozent der Beschaftigten gehen davon aus, dass ihr Unternehmen keine klare Vorstellung davon hat,
welche Systeme vollstandig automatisiert werden sollten und wo eine Intervention durch den Menschen
angezeigt ist.

¢ Drei von vier Arbeitnehmern sind davon Uberzeugt, dass ihr Unternehmen bei der KI-Regulierung nicht
kooperiert.

¢ Vier von fUnf Beschaftigten geben an, dass ihr Unternehmen noch keine Richtlinien flir den
verantwortungsbewussten Einsatz von Kl verdffentlicht hat.

.Kl bietet zweifellos immense Chancen flr die Transformation der Wirtschaft. Allerdings zeigt unsere Befragung
auch: FUhrungskrafte und ihre Teams wissen weder genau, wie ihr Unternehmen klnstliche Intelligenz am
Arbeitsplatz einsetzen will, noch haben sie besonders viel Vertrauen in diese Fahigkeit”, konstatiert Jim Stratton,
Chief Technology Officer, Workday. ,,Um diese Vertrauenslicke zu schlieBen, brauchen die Unternehmen eine
umfassende Strategie fur KI-Verantwortung und -Governance. Besonders wichtig sind dabei eine transparente
Kommunikation und Gberzeugende Umsetzung, denn nur so |asst sich die richtige Balance zwischen Innovation
und Vertrauen finden.“

L.KlUnstliche Intelligenz und maschinelles Lernen werden nur dann erfolgreich sein, wenn ihre Nutzung ethischen
Standards folgt. Bei der schrittweisen Einfihrung Kl-basierter Technologien achten wir besonders darauf,
Kunden und Mitarbeitende einzubinden und ihr Vertrauen zu gewinnen”, erklart Dan Cohen, Chief Information
Officer und Director of Operations, The Amenity Collective. ,Unser Ziel ist es, eine Kultur zu schaffen, die tief in
unserem Markenverstandnis verwurzelt ist, die kinstliche Intelligenz aktiv nutzt und die es jedem Mitglied
unseres Unternehmens ermaglicht, unsere Kunden bestmaglich zu unterstitzen. Das Engagement, mit dem
Workday die zwiespaltigen Gefuhle von Fihrungskraften und Beschaftigten anspricht, ist absolut
begrilenswert. Gemeinsam kénnen wir daran arbeiten, die KI-Vertrauenslicke zu schlieRen.”

Mangelndes Vertrauen auf allen Ebenen der Belegschaft

Die verantwortungsvolle Einfihrung und Nutzung von klnstlicher Intelligenz stoBt auf breite Skepsis,
insbesondere bei Mitarbeitenden ohne Fihrungsverantwortung. Nur 62 Prozent der Fihrungskrafte begriafSen
den Einzug von Kl in ihrem Arbeitsumfeld; ebenso viele sind zuversichtlich, dass ihr Unternehmen einen
verantwortungsvollen und vertrauenswurdigen Einsatz von Kl sicherstellen wird. Auf Mitarbeiterebene sind
hingegen lediglich 52 bzw. 55 Prozent dieser Ansicht.

Auch zur Art und Weise, wie kinstliche Intelligenz im Unternehmen implementiert wird, zeigen sich alle
Befragten eher skeptisch. 23 Prozent der Beschaftigten bezweifeln, dass ihr Unternehmen beim Einsatz von Kl
die eigenen Interessen Uber die der Belegschaft stellt. Bei den FUhrungskraften sieht dies kaum anders aus:
21 Prozent vertrauen nicht darauf, dass Mitarbeiterinteressen oberste Prioritat haben.

Wunsch nach Eingriffsmoglichkeit durch den Menschen

FUhrungskrafte wie Mitarbeitende winschen sich, dass der Mensch wesentlichen Einfluss auf KI-gesteuerte
Prozesse nimmt. Wie dies genau aussehen soll, ist weniger klar. 70 Prozent der FUhrungskrafte sprechen sich
dafur aus, Kl so zu entwickeln, dass der Mensch jederzeit die Kontrolle behalt und eingreifen kann. Zugleich
gehen 42 Prozent der Beschaftigten davon aus, dass ihr Unternehmen keine klare Vorstellung davon hat, welche
Systeme vollstandig automatisiert werden sollten und wo eine Intervention durch den Menschen angezeigt ist.
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Eine weitere im Auftrag von Workday durchgefuhrte KiI-Umfrage unterstreicht die Bedenken hinsichtlich des
verantwortungsbewussten und effektiven Einsatzes von klnstlicher Intelligenz im Unternehmen: Fast drei
Viertel (72 Prozent) der FUhrungskrafte erklaren darin, dass in ihrem Unternehmen die notwendigen Fahigkeiten
zur umfassenden Nutzung von Kl und ML fehlen. Mit 76 Prozent ist der Anteil derjenigen, die ihre eigenen
Kenntnisse Uber KI- und ML-Anwendungen als ausbaufahig einstufen, sogar noch etwas gréfier.

Notwendigkeit einer smarten und transparenten KI-Governance

Gefragt nach einer Zukunft, in der klnstliche Intelligenz zum Alltag gehort, nennen 42 Prozent der
FUhrungskrafte und 36 Prozent der Mitarbeitenden Rahmenstrukturen und Regulierungen im Unternehmen als
wichtigsten Baustein fur eine vertrauenswdirdige KiI.

Als problematisch wird dabei die mangelnde Transparenz empfunden, die bei KI-Regulierungen und -Richtlinien
in den Unternehmen herrscht. Drei von vier Beschaftigten beklagen die mangelnde Kooperation ihres
Arbeitgebers bei der KI-Regulierung; vier von finf geben an, dass ihr Unternehmen noch keine Richtlinien fir
einen verantwortungsbewussten Einsatz von Kl vero6ffentlicht hat.

Die aktuelle Workday-Studie erscheint im Vorfeld des Jahrestreffens des Weltwirtschaftsforums, das vom 15. bis
19. Januar 2024 im schweizerischen Davos stattfindet.

Weitere Informationen

¢ Der vollstandige Bericht, Closing the Al Trust Gap steht zum Download bereit.
¢ Verschaffen Sie sich einen Uberblick mit der zugehérigen Infografik, Closing the Al Trust Gap: Three Key

Findings.
e Erfahren Sie hier mehr Gber KI-Governance bei Workday.

Hinweise zur Methodik

Die zitierten Daten stammen aus der globalen Studie ,,Closing the Al Trust Gap“, die im Auftrag von Workday im
November und Dezember 2023 von FT Longitude durchgefuhrt wurde. Fur die Studie wurden

1.375 FUhrungskrafte und 4.000 Mitarbeitende in 15 Landern und drei Regionen befragt: Nordamerika, Asien-
Pazifik und Japan (AP]) sowie Europa, Naher Osten und Afrika (EMEA). Die befragten Personengruppen wurden
so ausgewahlt, dass sie alle Unternehmensebenen abdecken und sowohl die Perspektiven des Managements
als auch der Mitarbeitenden wiedergeben.

Informationen zu Workday

Workday ist ein fUhrender Anbieter von Enterprise-Cloud-Anwendungen flr das Finanz- und Personalwesen, mit
denen sich Kunden an neue Gegebenheiten anpassen und in einer sich wandelnden Welt behaupten kénnen.
Die Workday-Anwendungen flur Finanzmanagement, Personalwesen, Planung, Ausgabenmanagement und
Analysen basieren auf kunstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen, um Unternehmen auf der ganzen Welt
dabei zu helfen, die Zukunft der Arbeit zu meistern. Workday wird von mehr als 10.000 Unternehmen weltweit
und branchenubergreifend eingesetzt - von mittelstandischen Unternehmen bis hin zu mehr als 50 % der
Fortune 500. Fur weitere Informationen zu Workday besuchen Sie workday.com.

© 2023 Workday, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Workday und das Workday-Logo sind eingetragene Marken von
Workday, Inc. Alle anderen Marken- und Produktnamen sind Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen
Inhaber.

Zukunftsgerichtete Aussagen

Diese Pressemitteilung enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die unter anderem Aussagen uber die Plane,
Uberzeugungen und Erwartungen von Workday enthalten. Diese zukunftsgerichteten Aussagen beruhen
ausschlieBlich auf derzeit verfiigbaren Informationen und unseren derzeitigen Uberzeugungen, Erwartungen
und Annahmen. Da sich zukunftsgerichtete Aussagen auf die Zukunft beziehen, unterliegen sie inhdarenten
Risiken, Ungewissheiten, Annahmen und Anderungen der Umstande, die schwer vorherzusagen sind und von
denen viele auBerhalb unserer Kontrolle liegen. Sollten sich die Risiken verwirklichen, die Annahmen sich als
falsch erweisen oder unerwartete Anderungen der Umstande eintreten, kénnten die tatsachlichen Ergebnisse
erheblich von den Ergebnissen abweichen, die in diesen zukunftsgerichteten Aussagen enthalten sind, und
daher sollten Sie sich nicht auf zukunftsgerichtete Aussagen verlassen. Zu den Risiken gehéren unter anderem
die Risiken, die in den von uns bei der Securities and Exchange Commission ("SEC") eingereichten Berichten
beschrieben sind, einschlieBlich unseres Formulars 10-Q fur das am 31. Oktober 2023 endende
Geschaftsquartal, sowie andere Berichte, die wir von Zeit zu Zeit bei der SEC eingereicht haben und einreichen
werden und die dazu fuhren kénnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse von den Erwartungen abweichen.
Workday Ubernimmt keine Verpflichtung und beabsichtigt derzeit auch nicht, solche zukunftsgerichteten
Aussagen nach dem Datum dieser Mitteilung zu aktualisieren.

Alle in diesem Dokument, auf unserer Website oder in anderen Pressemitteilungen oder 6ffentlichen
Erklarungen erwahnten, noch nicht freigegebenen Dienste, Merkmale oder Funktionen, die derzeit nicht
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verfugbar sind, kénnen nach dem Ermessen von Workday geandert werden und werden moglicherweise nicht
wie geplant oder Uberhaupt nicht geliefert. Kunden, die Workday-Dienste erwerben, sollten ihre
Kaufentscheidung auf der Grundlage der derzeit verfugbaren Dienste, Merkmale und Funktionen treffen.
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